
 

  

 

公表： 2023 年   5 月  31 日    

事業所名    児童発達支援ふるーれ         保護者等数（児童数） 51  回収数  39  割合  76.５  ％  

  
チェック項目  はい  

どちらと

もいえな

い  

いい

え  

わか

ら 

ない  
ご意見  

ご意見を踏まえた対応  

環
境 

・ 

体

制

整

備 

①  子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか                39 ０  0 0 

・お部屋は広く、活動

用の机も大きく、の

びのびと動くスペー

スもあり、ゆとりが

あると感じる。 

・適度なスペースだと

思う。 

基準 30 ㎡に対して、

36 ㎡を使用していま

す。 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか      39  0  0 0 

・規定より多い人数の

保育士さんたちに配

置されているので安

心感がある。 

・多職種のプロの先生

方が関わってくれて

よく見てくれている

と感じる。 

・心理職の配置があり

よいと思う。 

・手厚く対応されてい 

 る 

基準 2 名に対して、4 名

の配置をしています。 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化された環境にな

っているか。また、障害の特性に応じ、事業所の設備等

は、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になさ

れているか                   33 3  １ 2 

・不必要な混乱はな

く、安心して自ら活

動に参加し集中でき

ていると感じる。 

・無駄な装飾等が泣

く、集中できる空間

になっている。 

小グループ向けの療育プ

ログラムと、それぞれの

児童に合った自立課題な

どを組み合わせて、分か

り易いように提供してい

ます。 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせた空間

となっているか        

 38  １ 0 0 

・毎回の消毒を徹底さ

れていていつも清潔

だと思う。 

・環境整備が十分行わ

れており、今まで怪

我もなくのびのびと

楽しく活動に参加出

来ている。 

引き続き、消毒・清掃な

どの感染症対策を徹底し

ています。 

 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上

で、児童発達支援計画が作成されているか  

 39  0 0  0 

・保護者へのヒアリン

グもあり、一人一人

に合った計画が作成

されていると思う。 

・現在の状況を的確に

判断して作成されて

いる。 

・納得したうえで作成

されている。 

保護者と話合い、引き続

き、丁寧に実施します。 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの

「児童発達支援の提供すべき支援」の「発達支援（本人

支援及び移行支援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す

支援内容から子どもの支援に必要な項目が適切に選択さ

れ、その上で、具体的な支援内容が設定されているか  
 35  0  ０ ３ 

※無回答１ 

・家庭や幼稚園、地域

社会で健やかに育つた

めに個々に合わせた支

援が考えられていると

感じる。 

 「ガイドライン」は、

当事業所ホームページに

貼り付けてあることを更

に周知します。 

 今後も「ガイドライ

ン」に沿って設定してい

きます。 

⑦  児童発達支援計画に沿った支援が行われているか   39 0  0 ０ 

・支援計画の中の支援

内容、支援方法に書

かれている項目は網

羅されている。 

・個々に応じて対応さ

れている。 

計画更新の説明など更に

丁寧に行っていきます。 

保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表）   



 

⑧  活動プログラムが固定化しないよう工夫されているか   39 0 0 ０ 

・季節に添った課題や

手遊びなど毎回楽し

みにしている。 

・創意工夫された活動

プログラムで毎回楽

しく参加している。 

月ごと、日ごとに療育内

容を変える工夫をしてい

ます。 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、障害のな

い子どもと活動する機会があるか  
 １３ ２ ９ 15 

・幼稚園に通っている

ので特にこちらでな

くても問題はない。 

未就園児は機会を作るの

は困難ですが、就園後児

童は各自の所属園で交流

しています。 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明がなされた

か  
 39 0 0 0 

・都度質問はないか聞

いてくれてとても丁

寧説明してもらっ

た。 

・十分行われている。 

 契約時等での説明を更

に丁寧に行います。 

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべ

き支援」のねらい及び支援内容と、これに基づき作成さ

れた「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説

明がなされたか  
 36 1 ０ 2 

・直接口頭での質問は

ないが、計画案をも

らい自由に意見が出

来る。 

 ⑥➆と同じ。 

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレント・トレ

ーニング等）が行われているか  
 23 ３ １ 11 

※無回答１ 

・困りごとにアドバイ

スなどをもらってい

る。 

・かかわり方などの助

言をもらっている。 

・いろいろ相談出来、

アドバイスをもらっ

ている。 

 保護者からの相談を受

ける中で、支援の方法を

模索しています。 

 

⑬  
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの発

達の状況や課題について共通理解ができているか  
 37 1 0 1 

・連絡帳の他に帰りの

短いやり取りでも簡

単に今日の出来事や

何があったかなど口

頭で伝えてもらい助

かっている。 

心配なく相談してもらえ

るよう、職員全体で心掛

けています。 

⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関する助言等

の支援が行われているか  
3８  １ 0 0 

・面談や参観日の他

に、必要な時は電話

相談も応じてもらっ

ている。 

・いつも相談に応じて

もらい助かっている 

 通所の日毎に実施して

います。 

⑮  
父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援されているか  
 ４ ６ 14 14 

※無回答１ 

・コロナ禍でなかな

か保護者間で連絡す

る機会がなくて残

念。仕方ないと思

う。 

・保護者同士の交流は

ないが交流の必要も

今のところない 

 コロナ禍の中、一同に

会することが困難なた

め、今年度は保護者会を

実施しませんでした。 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについて、対応の体

制が整備されているとともに、子どもや保護者に周知・

説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応

されているか   38 １ 0 0 

・毎回活動後に少し話

せる時間があり、相

談しやすく電話でも

対応してくれるので

助かっている。 

・すぐに対応してくれ

ている。 

 今後も柔軟に対応する

よう努めます。 

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮

がなされているか  
 38 1 0 

 ０ 

 

・短時間でも話を聞い

てくれる。 

・毎回、活動内容や子

供の反応や様子が詳

しくわかるように記

入されていて情報は

十分に得られてい

る。 

 連絡帳の活用や、入

室・退室の時を利用した

やり取りを丁寧にできる

よう心がけます。掲示

物、配布物も丁寧に案内

するように努めます。 



 

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予

定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果を

子どもや保護者に対して発信されているか  

  38 0 0 
 １ 

 

・ふるーれだよりと今

月の活動から情報は

得られている。 

・ふるーれだより、毎

回興味深く読んでい

る。 

 毎月発行のふるーれだ

よりの掲載内容に工夫を

していきます。 

⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか   38 0 0 １ 
 ・不安に思ったことは

ない。 

関係法令と、契約時の

「個人情報提供同意書」

を遵守し、常に注意して

います。 

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マ

ニュアル等を策定し、保護者に周知・説明されている

か。また、発生を想定した訓練が実施されているか  

  36 ２ 0 
 １ 

 

・入所前にきちんと説

明があった。 

・定期的に防災訓練を

していると聞いてい

る 

・防犯に関しては、よ

くわからない 

各種マニュアル内容のポ

イントを、ふるーれだよ

り等を活用して保護者へ

周知しています。 

㉑  

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必

要な訓練が行われているか  

 

33 １ 0 5 

・定期的に防災訓練を

していると聞いてい

る 

 

ふるーれだよりに実施計

画や報告を掲載していま

す。 

 

満

足

度 

㉒  子どもは通所を楽しみにしているか  36 3 0 0 

・とても工夫された活

動で良い刺激を受

け、楽しみながらい

ろいろ学ばせてもら

っている。 

・幼稚園は休んでもふ

るーれは行きたいと

いうくらい楽しみに

している。 

・笑って母にバイバイ

と言い安心している 

・「はやくふるーれに行

きたい」「次は何をす

るのかな」と言って

楽しみにしている。 

・いつも笑顔で通所し

ている。 

・毎回楽しみにしてい

て、手遊びや歌を気

に入って口ずさんで

いる。 

・いつも笑顔で通所し

ている 

 楽しみにしていただけ

ますように今後も努力し

てまいります。 

㉓  事業所の支援に満足しているか   39 0 0  0 

・通所初めはどうなる

かと思っていたが、

今では先生を仲立ち

にしてお友達とのや

り取りができるよう

になり大変満足して

いる。 

・ここに通所出来て本

当に良かった。 

・親子共々、十分にサ

ポートしてもらって

いる。 

・子だけでなく親にも

配慮してもらい感謝

している。 

・とてもよくしてもら

い感謝している。息

子が楽しく通える事

が 1 番ありがたい。 

 評価をいただき感謝い

たします。 

今後もご家庭とともにお

子さんの成長を支えてい

けるよう努めてまいりま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っ

ていただき、その結果を集計したものです。  


